KellyConnect®

Communication excellence

Komplett bemanningslasning for ditt kundesenter

KELLY



KellyConnect® Communication excellence

Hva er Ke”yconnect®? Var komplette bemanningslgsning vil hjelpe deg

; . . 0L . a opprettholde et produktivt kundesenter som omfatter:
Kundeservicebransjen star ovenfor viktige utfordringer PP P

forbundet med bemanning og ledelse. Det er vanskelig * Afinne de best kvalifiserte medarbeiderne

a finne gode talenter og det kan vaere en utfordring og fé dem til & bli

& beholde dem over tid. « Fortlapende kompetanseutvikling
» Okt produktivitet pa medarbeiderne

Med dagens raske teknologiske utvikling, krav til kun-

detilfredshet, og heye krav til skonomiske resultater, 0 [FenseeliEs seimen e &l i

er det ingen hemmelighet at bedrifter ansker mindre

risiko, bedre kontroll og mer fleksibilitet enn noen gang P &ifinie ol sesits wreiesizne leryiicr (ellConmec:

. : : . . fire modeller med virtuell opplaering som er utformet
far. Vart kvalitetssystem sikrer jevnt hay kvalitet samt PP 9

_ . _ . spesielt for a sette vare medarbeidere i stand til & utfare
smidig utvelgelse og utleie av den riktige kandidaten. P

oppgaver som er av avgjerende betydning for et kunde-

KellyC ct inneholder de best tod for &
elly-onhect inneholder de beste metodene for senter (f.eks samhandling med kunden, effektiv

kruttere, vurdere, | t a kunde-
rekrirtiere, viirdere, fere opp og tar vare pa kunde beklagelse, hvordan behandle vanskelige kunder).

sentermedarbeidere - alt skreddersydd etter dine . . e ; )
Virtuell oppleering muliggjer en praktisk utpreving av

behov og ditt arbeidsmilj. ) . ) ..
vanlige situasjoner som kan oppsta i ett kundesenter.
KellyConnect omfatter falgende omrader:
* Kundeservice La KellyConnect bidra til din suksess!
e Innkommende / utgaende salg
» Markedsundersgkelser

¢ |Inkasso

Helpdesk / teknisk support
e Salg / telemarketing
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KellyConnect® Communication excellence

OMSTILLING & BEMANNING

OUTSOURCING

Vi rekrutterer, tester og
ansetter dine midlertidige

Vi oker di Ktivi
i gker din produktivitet medarbeidere

ved hjelp av teknologi Malrettet . ;

09 outsourcing rekruttering Pl it
i:i?ol\’/g;g Adferdsorientert intervju
Outsour\;mg ge;jii;ient;tester

Forhandssiling Kvalitetskontroll

Ansettelse

For mer informasjon kontakt
ditt naermeste Kellykontor eller se
kellyservices.no

ON-SITE MANAGEMENT

Vi felger opp og kvalitetssikrer dine midlertidige ansatte
Innfering og oppleering
Oppfelging
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